JYT'AHCBKA OBJIACHA JIEPZKABHA AJIMIHICTPALIIS
JYTAHCBKA OBJIACHA BIMCBKOBO-IIUBLILHA AJIMIHICTPAIIISE

PO3IIOPAXKEHHS

roJIOBH 00J1aCHOI Jep:kaBHOT aaMiHicTpamii —
KepiBHUKA 00JacHOT BilicbKoBO-UMBiILHOT aaMinicTpanii

28 WJL 2010 I’-’) . M. CeBEpoAOHENbK N 505

Ipo BHecenns 3min 10 IloJo:kenns
Hpo Aep:KaBHY yCTaHOBY «JIyraHchbKHii
00J1acCHUH KOHTAKTHUI LIEHTP»

Kepyrounce crarrero 6 3akoHy Vkpainu «IIpo wMicuesi mepxapHi
a/MiHICTpalii», IyHKTOM 5 YacTHHH TPETbOi CTarTi 4, IlyHKTOM 8 YaCTHHM TPETHOi
crarti 6 3akony Vkpainm «IIpo BilicbKOBO-UMBiNBHI amMiHicTpamii», Yxazom
Ilpesupenta Vkpaimu Big 05.03.2015 Ne 123/2015 «IIpo yTBOpeHHS BifiCEKOBO-
OUBUIBHUX aJMiHicTpamii», Bigmosimao mo mimmymkty 133.4.1 mymxry 133.4
crarti 133 IlomarkoBoro Kojekcy VYkpainu, Ilopsaxy BemeHHS Peectpy
HENPUOYTKOBUX yCTaHOB Ta OpTraHisalliif, BKIFOUEHHS HENMPUOYTKOBHUX IIiIIPHEMCTSB,
YCTaHOB Ta Opraisanifi no Peectpy Ta BuxmouenHs 3 Peectpy, 3aTBepKeHOTro
nocraHoBoio KaGinery MinicTpis Ykpainu Bix 13.07.2016 Ne 440, ITonoxeHHs mpo
HarionanpHy CHCTeMy OIIpAIlfOBaHHS 3BEpPHEHh N0 OPTaHiB BUKOHABYO! BIagy Ta
THIOBOro MOJOXEHHS MPO KOHTAKTHHMH IEHTp ABTOHOMHOI Pecmy6mixu Kpum,
obnacrti, MM. Kuesa i Cepacromnons, 3aTBepixenux nocranosoro Ka6inery Mimictpis
Yxpainu Bixg 18.01.2012 Ne 21, mynxriB 9, 11 wactunu nepmoi crarti 15 3akomny
Ykpainn «IIpo nepxaBHY peecTpamilo IOpHAWYHHX 0Ci0, QisHyHHX O0Ci6 —
MiJNPHEMIIB T2 IPOMAJCBKHX (OPMyBaHb», 3 METOK NPHMBENEHHS YCTAHOBUMX
JIOKYMEHTIB y BiJITOBITHICTE IO BUMOI YUHHOI'O 3aKOHOIABCTBA:

1. Buect Ta 3aTBepAMTH 3MiHH 10 IloNOXEHHsS MpPO IEpXKaBHY YCTaHOBY
«JIyrancekuii 00acHMM KOHTaKTHHM HeHTp» (mani — [TooKeHHs), 3aTBEPKEHOTO
PO3IOPAIKEHHAM T'OJIOBH obnaepxkanaMiHicTpanii Bix 27.06.2012 Ne 812, Buxnapmm
H0ro y HOBil pefakmii, 1o J01a€ThCs.

2. [JlepxaBHili ycraHOBi «JIyrancekuifi o0nacHHM KOHTAKTHHM LIEHTP»
(Jlaryra I.I.) BXuTH 3aXOAiB IIORO AepkaBHOI peectpailii 3MiH 10 IlonoxeHHS y
MOpsJIKy, mepenbadeHoMy 3akoHOM VYkpainu «IIpo 1nepxaBHy peecTpariio
IOPUANYHUX 0Ci0, (hi3mdHNX 0Ci0 — miMpUeEMIIiB Ta rPOMAICEKUX GOPMYBAHEY.

3. YNIOBHOBa)XXUTU KEpiBHUKA amapary obiaepixaaMiHicTpanii
Ha mignucanHs [TonoxxeHHs Ta 3MiH 10 HBOTO (3a MOTpedn).

I'onoa obnacHoi mepixaBHOL
aIMiHicTpaIlil — KepiBHHK 001acHOL

BiliCEKOBO-IIMBLIBHOT aMiHiCTpaIlil I0.I'TAPBY3



3ATBEP/DKEHO

Po3nopsykeHHs rojoBy 06IacHoi -
AeprKafaMiHICTpaIllii — KepiBHMKA 00JIacHOL
BiHICBKOBO-IIMBITBHOI a{MiHicTparii

28 Uyg+14 20[6p Ne 809

INOJIOXEHHS ITPO l[El:)KABHY YCTAIEOBY
«IYTAHCBKUM OBJIACHUN KOHTAKTHUN IEHTP»
(HoBa penakiis)

M. CeBepOIOHELIBK
2016 p.



1. TEPXXABHA YCTAHOBA «JIYTAHCBKUH OBJIACHUI
KOHTAKTHMI LIEHTP» (Mam — KOHTaKTHHH LEHTp) € GIOMKETHOI0 YCTAHOBOIO,
AKa YTBOPEHA Bi[IIOBIIHO 110 PO3NMOPSKEHHS TOJOBH obnepxxaaMinicTpanii Bif
27.06.2012 Ne 812, Hanexurs 40 chepy yHpaBIiHHSI obnzepxaaMiHicTpanii Ta €
cy6’exrom HanioHanmbHOI CHCTEMH ONpAIOBAHHS 3BEPHEHB 70 OpraHiB BHKOHABYO]
Braau (mani — HanioHansna CHCTEMA).

IToBHe HaliMEHyBaHHS YCTaHOBH: JEP)KABHA YCTAHOBA
«JIYTAHCBKMI OBJIACHWIA KOHTAKTHII ITEHTP;

ckopoueHe: 1Y «JIOKII».

2. KoHTakTHHME IIEHTp y CBOill JiANBHOCTI KepyeTbes KoHctutymiero Ta
3aKOHaMH YKpainu, akramu Ilpesunenta Vxpainu i Ka6inery Mimictpis VYkpaiHu,
POSHOPSIKCHHSIME TOJIOBH oOb6iaepxaaminicTpariii, muM IToNoXeHHIM Ta iHIAMHE
HOPMAaTHBHO-IIPABOBHMH aKTaM# Y KpaiHH.

3. IlonoxeHHs MO KOHTAKTHUH WEHTP, 3MiHM Ta JONOBHEHHS 10 HBOTO
3aTBEPKYIOTECS PO3NOPS/UKEHHAMH TOJIOBH 06JIepKaaMiHiCTpaIii.

4. Metoaudane 3a0e3leUeHHS JiUIBHOCTI KOHTAKTHOTO LICHTPY 3JIHCHIOE
AepXKaBHa yCTaHOBA « Y PSIOBHI KOHTaKTHHI LEHTp» (nani — YpsamoBuil KOHTaKTHuUIH
HEHTD).

5. OCHOBHMM 3aBJIaHHAM JiSUIBHOCTI KOHTAKTHOTO IIEHTPY € 3a0e3leueHHS
OIICPATHBHOTO PO3MIIAY OpraHaMH BHKOHABYOi BIAJH 3BEPHEHb, IO MOXAIOTHC
rpOMajJsiHaMH, MiJNPHEMCTBAMH, YCTAHOBAMH, OpTaHi3aIlisMH, ¢bizmaauMHI
oco0aMH — MiINPUEMIAMH, OPraHAMH MiCLIEBOTO CaMOBpsANyBaHHI (mami —
3a4BHUKN) 38 €AMHUM Tele(OHHIM HOMEPOM Ta depe3 IaTepHer.

6. KoHTakTHWMII EHTp BiANOBIAHO 10 HOKIAICHHX HA HHOTO 3aB/IaHb:

1) 3abe3neye 3a 10OMOror0 IIPOrPaMHO-TEXHITHOTO Kommiekcy Hanjonamsrol
CHCTEMH: '

NpUHMAHHA 3BEPHEHb 32 JIOTIOMOTOI0 3aco0iB TeneOHHOTO 3B’I3KY Ta
InTeprery;

IIOIICPE/THE ONPANOBAaHHS OTPUMAHKMX 3BEPHEHb TA IX HAJCHIAHHA HA PO3IIIN
OpraHaM BHKOHABYOl1 BJIaJX BiJIIIOBITHO 0 KOMITETEHIIIT; , ‘

iH}OpMyBaHHA Ta KOHCY/IBTYBaHHS 3asSBHMKIB INOZO HOPM 3aKOHOIABCTBA TA
aKTyaJIbHUX ITUTaHb AE€PXKABHOI IIOJIITUKY,

2) nmpoBoauTh (3 HONANBIIMM  HATAHHSIM BiATIOBiAHOT  iHGOpMaIii
obmaepxxaaMinicTparii Ta YpsioBoMy KOHTaKTHOMY LEHTDY):

aHaJli3 3MiCTy 3BepHEHb 3a5BHUKIB;

MOHITOPUHT 3a6e3IeYeHHST CBOEYACHOTO pO3LIISAY 3BEPHEHb 3asABHHUKIB
MiCIIEBUMH OpraHaMH BUKOHABYOI BIIaJIH;

MOHITOPMHI  HaMBaXJIMBIIIMX  COLUATHPHO-eKOHOMIYHMX  IHTaHb, IO
HOTpeOyIOTh HEBIIKIIaAHOTO NPUAHATTA PilllcHb;

3) snificHioe oOMiH iHQopMmarielo 3 VYpPsAZOBAM KOHTAKTHHM LEHTPOM (3a
BCTaHOBJICHOIO HUM (POPMOI0) MO0 HAJXOKEHHS 3BEpPHEHb 3aABHHUKIB Ta CTaHY Tx
pO3TIIAY;

4) Hamae Ha 3amuT obiepKaaMiHicTpauil iHboOpMaIio OO 3BEpHEHb
3aABHUKIB Ta PE3yJIbTATiB iX PO3rIALY;
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5) 3abe3nedye B3a€MOJIIO 3 ITOCAJOBUMU 0COOAMU OpraHiB BUKOHABYOI Biajy,
K1 Bi,I_[HOBiIIaIOTB 3a ONpaLOBaHHA 3BEPHEHb 3aIBHUKIB,;

6) rotye iHpopmManioo s GopMyBaHHS aBTOMAaTHU30BaHOI iHpopMaliiiHoi 6a3u
3BepHEHb, IPOMO3UIII MOAO0 ii yJOCKOHAJIEHHS Ta TMOAaE iX YpSIoBOMY
KOHTaKTHOMY IIEHTDY;

7) opraHi3oBye iH(GOPMYBaHHS TPOMaJCHKOCTI MPO CBOK JISUIBHICTH Yepe3
3acobu MacoBoi iHpopMarii, odimiitamii caiit Jlyrancekoi oOGmacHOi Jep)kaBHOI
aJMiHicTpalii, BIacHUH BeO-mopTal (3a HasIBHOCTI);

8) opraHizoBye BiJIIOBiTHO 10 YAHHOTO 3aKOHO/IABCTBa MOIIUPEHHS COIlialbHOL
peKJIaMu 3 MUTaHb, 110 HaJleXXaTh IO HOro KOMIIeTEHIIi.

7. KoHTaKTHUM IIEHTp Ma€ IpaBo:

1) HajcwiaTH OJEp)KaHi 3BEpHEHHS 3asiBHUKIB OpraHaM BHKOHABYOI BIaad
BiITOBIZHO O X KOMIIETEHIIIT;

2) Olep)XyBaTH B YCTAHOBJIEHOMY MOPSAAKY BiJl OpraHiB BHKOHaBYOi BIaIy
iHhpopMarlifo Mpo pe3ylbTaTH pO3MNIAAYy IIUTaHb, IOPYIICHWX 3asiBHUKAMH Y
3BEPHEHHSX, PO3’ICHEHHS IIOJ0 HOPM 3aKOHOIABCTBA Ta iHIII BIJIOMOCTi, He0OXinHi
IUTs1 BUKOHAHHS IIOKJIaJICHUX Ha HOTO 3aBJaHb;

3) CKJIMKATH HapaJy 3 MUTaHb, IO HAJIEXAaTh 10 HOro KOMIIETEHII 1.

8. KoHTakTHMII IIEHTp Ml Yac BHUKOHAHHS IIOKJIQJICHUX Ha HBOTO 3aBIaHb
B3aEMOMi€ 3 YPpAJAOBUM KOHTAKTHHM IIEHTPOM, OpraHaMH BUKOHABYOI BIIAJH,
OpraHaMd MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS, a TaKOX IIiANPUEMCTBaMH, YCTaHOBaMH,
OpraHizaisiMy Ta TpOMaJsiHaMU.

9. KoHTaKTHHIi IIEHTP OYOIIOE JUPEKTOp, SKWi NpHU3HAdaeThCs Ha Iocamy i
3BUIBHAETHCA 3 TIOCATH TOJIOBOIO O0JIIepKaaAMiHiCTpaIlii.

' 10. JlupekTop KOHTaKTHOT'O LIEHTPY:

1) 3milicHIOE KEPiBHUIITBO JIiSITBHICTIO KOHTAKTHOT'O LIEHTPY, HECE NIEPCOHATILHY
Bi/INIOBiJa/IBHICTh 3a BHUKOHAHHA IIOKIAJACHMX HAa KOHTAKTHHMH LEHTp 3aBJaHb,
BU3Ha4Ya€ 000B’A3KU 3aCTyITHUKA;

2) 3aTBEPIDKY€E IOJIOXKEHHS PO CTPYKTYypHI MiApo3Ainu i ¢yHKIioHaNbHI
000B’sI3KH ITpaIliBHUKIB KOHTAKTHOT'O LIEHTPY;

3)BHmae B MeXax KOMIIETeHIii Haka3W, OpraHi3oBye 1 KOHTpONIOE IX
BUKOHAHHST;

4) po3HOPSKAETHCS KOIITAMHU KOHTAaKTHOTO IICHTPY B MEXKaxX 3aTBEPIHKEHOTO
KOIITOPHUCY;

5) mpu3HayYa€ Ha 10caAy i 3BUIBHSE 3 MOCAAHU NPALliBHUKIB KOHTAKTHOTO LIEHTPY.

11. KonraxTHuii IeHTp € IOpAAUIHOI0 0cobor0. [IpaBa i 000B’I3KH IOPHIUIHOL
0co0H KOHTaKTHHH NeHTp HaGyBae 3 AHs foro JiepkaBHOI peecTpallii, IPOBeIEHO] B
YCTaHOBJIEHOMY 3aKOHOZABCTBOM IOPSIKY.

KOHTaKTHMI IEHTp Ma€ CaMOCTiiHmi OanaHC, paxyHKH B oprasi JlepxaBHOi
Ka3HAYeMCHKOI CIIy>k0n YKpaiHu, meyaTky Ta OJ1aHK 31 CBOiM HaliMEHyBaHHSM.

12. KouTakTHHi IIEHTp € HeOpuOYyTKOBOIO YCTaHOBOIO (OpraHisailie€ro),
YTPUMAHHS SKOI 3MiMCHIOETHCS 32 paXyHOK KOIITIB 06J1aCHOTO OIOIKETY.

KOIITH KOHTAKTHOTO LEHTPY BHMKOPHCTOBYIOTBCS BHKIIOYHO HA YTPHMAHHS
opramizarii, peanisaniro Metu (Iijeif, 3aB1aHp) Ta HAMpPAMKIB JisSIBHOCTI 3TiIHO 3
KOINTOPHCOM, SIKHH 3aTBEPIDKEHO B YCTaHOBICHOMY IOpszAKy. OTpHMaHi Joxomu abo
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iX 4acTHHM He MOXYTh OyTH PO3IIOALUIEHI cepel NMpaliBHUKIB KOHTAKTHOTO LIEHTPY
(kpiM oruiaTH iX mparli, HapaxyBaHHS €JMHOTO COI[iaJIbHOTO BHECKY), WIEHIB OpraHiB
YIIPaBIIiHb Ta IHIITUX IIOB’SI3aHUX 3 HAMH OCi0.

13. MartepianbHOo-TexHiuHe 3a0e3MEUCHHS MAISUIBHOCTI KOHTaKTHOTO LEHTPY
371ifiCHIOETHCS BiZIOBIIHO JI0 KOIITOPHCY, 3aTBEPIKEHOTO Y MOPAAKY, BU3HAYEHOMY
YUHHUM 3aKOHOAABCTBOM Y KpaiHM.

14. KouTakTHUH ILeHTp 3AIMCHIOE OIepaTHUBHUM OyXraaTepchbkuil  o6ik
pe3yibTaTiB cBO€El pobOTH Ta moaae (iHAHCOBY 3BiTHICTH y HOPSAKY, BU3HAYEHOMY
YHHHHAM 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH.

15. IIpunuHEeHHS MisUTFPHOCTI KOHTAKTHOTO IIEHTPY 3IiHCHIOETHCS MUIIXOM HOro
peoprasizamii (3MMTTA, IPUEIHAHHS, IOAUTYy, IIEPETBOpPeHHs) abo IikBiamil
BiIMOBIAHO A0 BUMOT YHHHOT'O 3aKOHOZABCTBA Y KpaiHU. '

16. IlpunuHeHHs MisUTBHOCTI KOHTAKTHOTO IEHTPY 3[IiHCHIOETHCA 3a PillIeHHSIM
obnaepxaMiHiCTpalil B TOPSOKY, BCTAaHOBIEHOMY 3aKOHOJABCTBOM, abo 3a
pilIEHHSM Cyy.

17. JlixBimamiss KOHTaKTHOTO IIEHTpPY 3IiHCHIOETHCS JiKBiAALiiHOIO KOMiCi€lo,
SKa CTBOPIOETHCS OOJIepKaMiHICTpalli€ro, a MpHU JKBiAalii 3a pilIeHHSAM CyIy —
JKBiIanifHOI0 KOMiciero (JIIKBiaTOPOM), IPU3HAYEHOIO CYIO0M.

18. V pasi mpumuHEHHS HisUTBHOCTI KOHTakTHOrO LeHTPY (Y pe3ynbTaTi
NiKBiganii, 3MMTTA, HOALLY, NPUEAHAHHS a00 IEPETBOPEHHS) aKTHBH KOHTAKTHOTO
IIEHTPY MepedaloThcss ONHiA abo KiIBKOM HempuOYTKOBAM  OpraHi3allisM
BiJMOBiqHOTO BUAY ab0 3apaxOBYIOTHCS JI0 JOXOMY OIODKETY.

19. Ilpu peopraniszarii abo JikBijalil KOHTAKTHOTO LIEHTPY MpalliBHUKaM, SKi
3BUILHUIIACS, TapaHTYEThCS MOACPXKAHHSI iX IpaB Ta iHTEpeCiB BIAIOBITHO [0
3aKOHOJIaBCTBa Y KpaiHU MPO Iparifo.

20. KouTakTHU# IIEHTp BBAXAETHCS TAKWM, IO MPUIKMHUB JMisSUIbHICTB, 3 AATH
BHECEHHS 10 €IUHOro JIep)KaBHOTO PeecTpy IOpHAMYHMX 0ci0, (isuuHux ocib —
HiIPUEMITIB Ta TPOMAACHKHX ()OPMYBaHb BiMIOBIIHOTO 3aIIUCY.

21. BwupimeHHs IHIIUX NOHUTaHb JiSUIBHOCTI KOHTaKTHOrO IEHTPY, He
BperynsoBaHMX 1M [JoJOXKEHHSAM, 3IiHCHIOCTBCS BINOBIAHO JO YHHHOIO
3aKOHOJABCTBA Y KpaiHH.



