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УКРАЇНА
ЛУГАНСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ І ТОРГІВЛІ
Н А К А З 

01.08.2013                                

 № 57 

                       м. Луганськ
Про організацію роботи 
телефонної «гарячої лінії» 
для звернень громадян
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», враховуючи протокольне доручення першого заступника голови обласної держадміністрації Лозовського Е.М. від 08.12.2011 за підсумками наради робочої групи з питання контролю за дотриманням законодавства при здійсненні підприємницької діяльності у сфері ресторанного господарства, з метою інформування громадян області щодо можливості отримання ними якісних послуг у сфері ресторанного господарства та торгівлі і виявлення порушень в цих сферах, для  забезпечення відповідного реагування та у зв’язку з організаційними та кадровими змінами
НАКАЗУЮ:
1. Заступнику начальника управління - начальнику відділу цінової політики та розвитку торгівлі управління розвитку підприємництва та торгівлі Департаменту Борис Світлані Михайлівні забезпечити роботу телефонної «гарячої лінії» для звернень громадян з питань несанкціонованої діяльності суб’єктів господарювання у сфері ресторанного господарства та торгівлі.
2. Визначити для роботи «гарячої лінії» телефонний номер                     +38 (0642) 55 16 11.
3. Затвердити картку-звернення для заповнення інформації, яка надходить за телефонною «гарячою лінією» (додаток).
4. У разі відмови заявника надати відомості, які необхідні для заповнення зазначеної картки-звернення, звернення вважати анонімним та таким, що не підлягає розгляду, про що заявник інформується одразу в телефонному режимі.
5. Встановити режим прийому телефонних дзвінків у робочі дні з 830 до 1700, в п’ятницю з 830 до 1545, перерва з 1200 до 1300.
6. Покласти відповідальність за прийом дзвінків за телефонною «гарячою лінією», заповнення карток-звернень, ведення журналу реєстрації та обліку звернень і контроль за результатами їх розгляду на провідного спеціаліста відділу цінової політики та розвитку торгівлі управління розвитку підприємництва та торгівлі Департаменту Лазарєва Андрія Сергійовича.
7. Опублікувати інформацію про створення «гарячої лінії» на офіційному сайті Департаменту.
8. Визнати таким, що втратив чинність наказ начальника Головного управління економіки облдержадміністрації від 09.12.2011 № 69 «Про організацію телефонної «гарячої лінії» для звернень громадян».
9. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника  директора – начальника управління  розвитку підприємництва та торгівлі Департаменту Червонного Б.С.
Додаток: на 1 арк.
Заступник директора – 

начальник управління соціально-

економічного розвитку,

виконуючий обов’язки директора                                               С.М.МЕДВЕДЧУК
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