 ПРОГРАМА ТРЕНІНГУ 
«Публічні бібліотеки – мости до е-урядування»

10.00 – 10.15	Вступ. Правила. Знайомство. Очікування.

10.15 – 10.30	Як ми це розуміємо, що таке електронне урядування?  (Робота в парах. Обговорення). Введення термінології.

10.30 – 11.10	Державна політика розвитку електронного урядування: що ми про це знаємо? (Обговорення). Можливості інтерактивного спілкування на сайтах органів місцевого самоврядування обраних областей (Практичне заняття в малих групах). 

11.10 – 12.00	Практичне ознайомлення з е-послугами національного рівня (е-уряд, е-освіта, е-медицина, е-бібліотека, ін.).  Індивідуальна робота за комп’ютерами з обговоренням (по 10-15 хв. на кожне завдання):

· Резервування та придбання проїзних пасажирських документів на залізничний транспорт та авіаперевезення
· Реєстрація вкладників Сбербанку колишнього СРСР на отримання 1000 грн. в «Реєстрі вкладників заощаджень громадян на сайті АТ «Ощадбанк»
· Електронне оформлення заяви на вступ до ВНЗ України. Реєстрація осіб для участі в зовнішньому незалежному оцінюванні навчальних досягнень
· Пошук роботи на єдиному порталі «Труд» Державної служби зайнятості України

12.00 – 12.15	Перерва

12.15 – 13.05	Огляд наявних е-послуг в Україні і в обраних області/містах, районах. Практичне ознайомлення з е-послугами регіонального рівня (Індивідуальна робота за комп’ютерами з обговоренням (по 10-15 хв. на кожне завдання (перелік послуг буде різнитись в залежності від області).

13.05 – 13.15	Обговорення можливостей використання е-послуг в роботі бібліотек. Які послуги е-урядування наша бібліотека впровадить найближчим часом за результатами тренінгу? (Мозковий штурм)

13.15 – 13.30	Просування е-послуг серед населення. Шість питань стратегічного повідомлення (Інформація з обговоренням).

13.30 – 13.45	Перерва

13.45 – 14.00	Розробка стратегічного повідомлення для обраних цільових груп (Робота в малих групах).

14.00 – 14.20	Розробка інформаційних повідомлень для обраних цільових груп (Інформація та робота в малих групах/парах).

14.20 – 14.40	Розробка плану подальших дій з просування нових послуг (Інформація та робота в малих групах/парах).

14.40 – 15.00	Підведення підсумків тренінгу.
